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Desventaja.
Contar con la
confianza del
jefe aveces
trae proble-
mas entre
companeros.

Mas trabajo.
La confianza
del jefe otorga
mas responsa-
bilidades que
privilegios.

Cualidades.
Los expertos
recomiendan
distinguir za-
lameria con
confiabilidad.
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o todos los empleados tienen

las llaves de las oficinas ni sa-

ben cuindo el jefe estd enoja-

do, triste o preocupado solo

con mirarlo. Marcia Zavala si.
Ella es contadora y trabaja desde hace 12
anos en la empresa de traduccién Stoes.
Ella sabe de qué 4nimo esta su jefe, Ores-
tes Martinez, sin que ¢l diga nada.

Esa familiaridad, en su caso, es produc-
to del tiempo que han trabajado juntos.
Es una empleada de confianza como las
hay en toda empresa. Es esa persona que
por sus habilidades, cualidades y expe-
riencia se ha ganado el respaldo del jefe.

Martinez subraya que un empleado de
confianza es un colaborador clave en la
empresa, pero esto no implica que haya
complicidad ni favoritismos. “No es eso,
sino contar con alguien que conozca per-
fectamente la empresa y que pueda llevar
las riendas aunque uno no esté”.

Ericka Taranto, coordinadora de la ca-
rrerade RR.HH enla U. Casa Grande, en
Guayaquil, recomienda que se distinga lo
laboral de lo personal, pues no siempre el

SER LA MAN
— DERECHATIENE
VENTAJAS Y

‘RIESGOS’

El empleado de confianza es un
‘cargo’ que demanda mucha
responsabilidad, pero también

riesgos. No siempre es tan bue-
no como algunos suponen.

empleado de confianza es el més capaz vy,
por eso, hay que saber a quién delegar.

La experta alerta a los jefes: “Descontfie
de tantas atenciones, de aquel empleado
que quiere ganarse la confianza por me-
dio de lisonjas”. Para ella, los jefes deben
saber en quién depositar su confianza.

Dice también que “hacer diferencias en
laasignacién de tareas puede afectar el cli-
ma laboral porque los empleados pueden
sentir que se estd menospreciando su la-
bor”. Segtin ella las diferencias en la asig-
nacién de tareas debe darse por las habili-
dades de los empleados, no por amistad.

Para identificar esas aptitudes o compe-
tencias el tiempo de trabajo en la compa-
ifa suele marcar la diferencia. General-
mente los empleados de confianza son
aquellos que mas tiempo llevan en una
firma. Asi opina Carlos Véliz, gerente de
Produccién de Codana, empresa produc-
tora de alcohol etilico, en Guayaquil. V¢é-
liz asegura que “con el paso de los anos, se
llega conocer al empleado no solo como
profesional, sino como persona”.

Nick Mitchell, gerente de Agripac, en
Guayaquil, asegura que en su empresa to-
dos son empleados de confianza. “Hay
quienes ingresaron a la empresa recién
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graduados y ahora son gerentes o jefes de
almacenes. Han escalado desde abajo y
tienen la confianza de todos”.

Por su lado, Bismarck Izquierdo, presi-
dente del grupo textil Comercial 3B, in-
dica que “un colaborador que siente que
le tienen confianza entrega su mejor es-
fuerzo y logra mejores resultados”.

Ericka Taranto reconoce que en las
companias siempre hay empleados en
quienes mas se confia, pero no todos los
jefes lo reconocen por delicadeza con los
demas colaboradores. Taranto sugiere
que es mejor no decirlo abiertamente
porque se generan rumores o envidias.

Eso le pas6 a una ejecutiva de una agen-
cia de publicidad guayaquilena, quien
omite su nombre por politicas de confi-
dencialidad de su empresa, quien se gan6
la antipatia de sus companeros porque su
jefe solfa asignarle aquellas tareas que im-
plicaban mayor sigilo.

La situacion empeord cuando el geren-
te le dio un diploma como la empleada de
confianza en una fiesta de Navidad. “Mis
compaiieros no me hablaban, dectan que
yo era chismosa”, cuenta la ejecutiva. Por
eso, ser el empleado de confianza es un
cargo que tiene sus riesgos.

=4 E\J

EL ESPECIALISTA

ARTURO CASTILLO
Profesor de técnicas psicorrelajantes

:Confiaensu
empleado de
confianza?

e manera general, la relacion je-
D te-subalternos tiene un cardcter

ambiguo, ambivalente, dominado
por actitudes, comportamientos y emo-
ciones que ninguna de las dos partes
comprende del todo. Se trata, después de
todo, de dos extranos que acuerdan con-
vivir bajo los mismos parimetros ¢ idea-
les, amparados por un contrato.

Para el jefe, por ejemplo, es un misterio
lo que sus empleados piensan de él, cudles
son sus verdaderas intenciones, en qué
medida estin comprometidos con la em-
presa, estardn actuando con honestidad...

De ahi su necesidad de contar con un
aliado, con alguien que le ayude a enten-
der ese ‘otro mundo’, que esté dispuesto a
convertirse en sus 0jos y oidos.

El empleado incondicional, el ‘mima-
do’ puede tener o no buenos atributos la-
borales; eso es indiferente. Lo que impor-
ta es que espie bien y que ayude a preser-
var los intereses de la empresa.

Obviamente, él tiene su propia parcela
de poder, donde reina a medias, puesto
que cualquier equivocacién podria acabar
con sus privilegios.

El empleado incondicional sabe cémo
moverse al limite del riesgo, como jugar al
intercesor, aparentando estar del lado de
los trabajadores, aunque su comporta-
miento acabe por delatar sus verdaderas
intenciones.

Su conducta se
vuelve peculiar; a
veces sobreacttia su
papel de mimado
del jefe, cuando
pretende imponer
su ‘autoridad’,
cuando se atribuye
prerrogativas que
nunca le fueron
concedidas.

Hasaboreado el poder, y le gusta. Esole
vuelve una amenaza para los demas, pues
tiende a cometer arbitrariedades en nom-
bre del jefe. Efectivamente, el consentido
es ain mas radical que el mismo patrén,
puesto que quiere congraciarse. Se con-
vierte en un personaje que exacerbay dis-
torsiona las virtudes de su jefe.

Hay que reconocer, no obstante, que
presta un gran servicio a su jefe al velar
por sus intereses. Si mantiene sus ambi-
ciones bajo control, puede facilitar la co-
municacion entre el jefe y los empleados.

Por supuesto, hay subalternos con bue-
nas intenciones que no mantienen una
disputa secreta, que no quieren usufruc-
tuar de su posicion de consentidos.

Ademads, no siempre el trabajador mi-
mado es alguien malévolo. Puede ser un
individuo competente, digno de confian-
za, habil para comunicarse y con capaci-
dad de promover la unidad.

Una persona con esos atributos no que-
rrd ser una pieza, un objeto del jefe; no
tendra interés en suplantarlo, peor en ha-
cer el ingrato papel de ‘informante’. El
trato preferencial que reciba no condicio-
nara su sentido ético ni tampoco su inte-

"

ES MALE-
VOLO, ALGU-
NOS TIENEN
BUENA FE”.

' gridad profesional y humana.



